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Nota pentru utilizator: Dupa familiarizarea cu fiecare video, utilizatorului i se

.....

exersa si dezvolta in continuare abilitatea respectiva.

Ascultarea activa

Provocarea ascultarii active

NUMAR MICRO SARCINA:
2

071 care sunt obiectivele sarcinii?

Microtask-ul Active listening challenge are ca scop imbunatatirea abilitatilor de
ascultare activa prin implicarea in provocari interactive in diverse scenarii de
comunicare. Exersand cu regularitate aceasta sarcina veti dezvolta o intelegere
mai profunda a nuantelor ascultarii active si veti fi martorii impactului
transformator al acesteia asupra abilitatilor dumneavoastra de comunicare.

O ) Ce vor invita profesorii? E

Prin aceste provocari, veti invata cum sa va adaptati tehnicile de ascultare la
diferite situatii de comunicare. Aceasta abilitate va permite sa va implicati eficient
in conversatii cu diferite niveluri de complexitate si formalitate.

Prin exersarea provocarilor de ascultare activd, veti intelege si valoarea
intrebarilor de clarificare in timpul conversatiilor. Aceasta abilitate va ajuta sa
obtineti o intelegere mai profunda a mesajului vorbitorului si promoveaza o
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comunicare mai clara.

Aceste provocari vor evidentia, de asemenea, importanta oferirii unui feedback
constructiv in timpul conversatiilor. Oferirea de feedback demonstreaza un
angajament activ si favorizeaza intelegerea reciproca.

Beneficii:

e Versatilitate sporita: Pe masura ce va ocupati de diverse provocari de
ascultare activa, veti dezvolta o mai mare versatilitate in comunicare si
adaptabilitate in diverse medii. Aceasta versatilitate va permite sa navigati
cu usurinta in diferite interactiuni sociale si profesionale.

o imbunatitirea retentiei informatiilor: Participarea la aceste provocari va
va Imbunatati capacitatea de a retine informatiile cu acuratete. Va va fi
mai usor sa va amintiti detalii cheie din conversatii si discutii.

e Consolidarea colaborarii: Prin ascultare activa, veti cultiva abilitati mai
puternice de colaborare si de lucru in echipa. Prin implicarea activa in
ideile si perspectivele celorlalti, contribuiti la o dinamica de grup pozitiva
si productiva.

O 3 Sarcini i procedura

1. Creati o lista de provocari

Tncepeti prin a crea o listd de provocari de ascultare activa pe care sa le abordati
intr-o anumita perioada. Aceste provocari se pot intinde pe o saptamana sau mai
mult, in functie de preferintele dumneavoastra.

Sugestii pentru provocari:

e Faceti un exercitiu de ascultare activa cu un prieten sau cu un membru al
familiei, Tn care acesta isi impartaseste gandurile pe un subiect ales, iar
dumneavoastra il ascultati activ, fara a-l intrerupe.
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e Practicati ascultarea activa in timp ce urmariti o conferinta TED sau
ascultati un podcast, luand notite despre punctele principale si reflectand
asupra mesajelor cheie.

e Participati la o conversatie de ascultare activa cu un coleg de munca,
discutand o problema sau un proiect legat de munca si oferind feedback si
intrebari de urmarire.

2. Stabiliti obiective specifice

Tnainte de fiecare provocare, stabiliti obiective specifice pentru aceast
experienta. De exemplu, v-ati putea propune sa puneti cel putin trei intrebari
suplimentare in timpul unei conversatii sau sa va antrenati in parafrazarea
punctelor cheie ale vorbitorului.

3. Inregistrati experientele si reflectiile

Dupa fiecare provocare, acordati-va putin timp pentru a va nota experientele si
reflectiile. Notati ceea ce a mers bine in timpul conversatiei, precum si aspectele
care trebuie imbunatatite.

4. Utilizati feedback-ul pentru a perfectiona abilitatile

Folositi feedback-ul de la fiecare provocare pentru a va perfectiona abilitatile de
ascultare activa in diverse contexte si situatii. Identificati dificultatile cu care v-ati
confruntat, domeniile in care ati excelat si domeniile in care puteti continua sa va
perfectionati.



